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SOUL HOUSE KUSADASI

1.SURDURULEBILIR TURIZM

KAVRAMI
Sarduralebilir turizm, turizmin gelismesinde énemli rol Soul House Kusadasi, strduarilebilir bir gelecek ve kiltar
oynayan cevresel kaynaklarin en dogru sekilde olusturmayi taahhiit eder. 2023 Surdurilebilirlik
kullanilmasini hedefliyor. Ayrica bu turizm kavrami Raporumuz, yerel ve kiresel sorumluluklarimizi eksiksiz
ekonomik dengeyi, dogal mirasi ve biyolojik cesitliligi yerine getirme misyonumuzu yansitir. Gorus ve onerilerinizi
savunuyor. Kiltirler arasi hosgori ve milli degerlere saygi info@soulhousekusadasi.com adresinden bizimle
gosterilmesini vurguluyor. Kiltldrel mirasin paylasabilirsiniz.

ayakta kalmasini arzu ederek baska topluluklarin
sosyokdltirel yapisina saygi duymayi amacliyor.

Turizmde strdurilebilir olmak uzun vadede ekonomik
aktivitelerin devamliligini savunurken gelirin herkese esit
dagilmasi anlamina geliyor. Stirekli devam

eden gelir firsatlarina ek olarak birtakim sosyal sorumluluk
projeleriyle bazi topluluklarda gelir esitsizliginin
azalmasina katkida bulunuyor.
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SOUL HOUSE KUSGYXAeY

SURDURULEBILIRLIGE
OLAN YAKLASIMIMIZ

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler ve cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz. Dogal kaynaklarin
tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin,
turizmin surdurulebilirliginin saglanmasi acisindan cok 6nemli olduguna
inanmaktayiz.

Amacimiz yiksek kalitede hizmet vererek, ekonomik blyime, cevre koruma
ve toplumsal katilim kiltldrel mirasin tanitimina yardimci olmaktir. Bunun
icin; yasal diizenlemelere uyum saglayarak cevreye olan olumsuz etkimizi
azaltmaya calisiyoruz. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina gore etkin sekilde ayiriyoruz.

isletmemizde aldigimiz malzemelerin “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketli sekilde tercih etmeye calisarak dogayi korumaya katkida
bulunuyoruz.



SOUL HOUSE KUSADASI

SURDURULEBILIRLIGE
OLAN YAKLASIMIMIZ

Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisarak kagit pecete,
tuvalet kagidi ve ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gosteriyoruz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya
calisiyoruz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz
ve tedarikcilerimiz ile paylasiyoruz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer bu verileri
hedeflerle ile izler ve performansimizi gelistirmeye 6zen
gosteriyoruz.

Calisanlarimizi sirdurilebilirlik konusunda bilgilendirmeyi ve
duyarliliklarini artirmak temel amaclarimizin basinda yer
almaktadir.




SOUL HOUSE KUSADASI

2. OTELIMIZ

HAKKINDA BILGILER

SOULHOUSE

Kusadasi'nin gbzde semtlerinden biri olan Kadinlar
Denizi mahallesinde yer alan Soul House, hem
merkezi hem de sakin bir konumda bulunarak
tatilinizin her anini 6zel kilan bir konaklama
deneyimi sunuyor. Toplam 13 oda ve 15 yatak
kapasitesiyle, 35 kisiye kadar misafir agirlayabilen
bu benzersiz isletme, her tirla ihtiyaca cevap
vermek Ulzere tasarlanmis ve 2023 yilinda hizmete
girmigtir..



Soul House Kusadasi olarak misyonumuz, Kusadasi'nin
essiz guzelliklerini kesfetmek isteyen misafirlerimize,
konforlu ve huzurlu bir konaklama deneyimi sunarken,
cevresel surdurilebilirlik, yerel topluluklarin
) ) desteklenmesi ve kiiltirel mirasin korunmasi degerlerini 6n

VIZYON & MISYONUMUZ planda tutmaktir. Misafirlerimizin evlerindeki rahatligi
hissederken, ayni zamanda sirdurdlebilir ve sorumlu
turizmin bir parcasi olduklarini deneyimlemelerini
saglamak temel amacimizdir.

Soul House Kusadasi olarak vizyonumuz, strduralebilir
turizm uygulamalariyla 6nci bir konaklama isletmesi olmak
ve Kusadasi'ni ziyaret eden her misafire unutulmaz anlar
yasatirken, cevre bilincini ve yerel degerlerin korunmasini
tesvik etmektir. Sektorde yenilikcilik ve
muikemmeliyetcilikle, yerel ve kiiresel diizeyde
surduardlebilir turizmin gelisimine katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

SOULHOUSE




SOUL HOUSE KUSADASI

POLITIKAMIZ

Sirdurdalebilir Kaliteli hizmet icin belirledigimiz prosedtrlerimiz kapsaminda,
her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi stirekli 6lger, iyilestirmek icin calismalar yapmaktayiz. Kalite
anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin artirilmasi, is givenligi ve
gida glvenliginin saglanmasi ve calisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve
glvenli bir sekilde yapmalariicin egitimin surekliligine dnem verir ve gerekli
kaynaklari saglariz. Acik ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik,
darastluk, caliskanlik, gtvenilirlik ilkelerimizle olustururuz. Gelecek yillarda bu
politikayl ayni standartlarda tutmayi ve stirdirilebilirlik konusunda dahaileri
seviyelere gelmeyi planlamaktayiz.
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SOUL HOUSE KUSGYXAeY

SURDURULEBILIRLIGE
OLAN YAKLASIMIMIZ

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler ve cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz. Dogal kaynaklarin
tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin,
turizmin surdurilebilirliginin saglanmasi acisindan ¢cok onemli olduguna
inanmaktayiz.

Amacimiz yiksek kalitede hizmet vererek, ekonomik bliytiime, cevre koruma
ve toplumsal katilim kiltldrel mirasin tanitimina yardimci olmaktir. Bunun
icin; yasal diizenlemelere uyum saglayarak cevreye olan olumsuz etkimizi
azaltmaya calisiyoruz. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina gore etkin sekilde ayiriyoruz.

isletmemizde aldigimiz malzemelerin “geri déniisiim” ve “cevre dostu”
etiketli sekilde tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuyoruz.



e Enerji

SOUL HOUSE KUSADASI

SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERI

Cevresel Taahhiitler
tiketimimizi azaltmak icin enerji
verimli cihazlar kullanmayi ve aydinlatma
sistemlerimizde LED lambalar gibi dusuk
enerji tiketimli c6zimlere gecmeyi taahht
ediyoruz.

Su tasarrufunu Onceliklendirerek, su

tasarrufu saglayan armatirler kullanmayi,

yagmur suyunu toplamayr ve tekrar
kullanmayi taahhut ediyoruz.

Atik azaltma, yeniden kullanim ve geri
donlisim  programlari uygulayarak, ve
organik atiklar icin kompost sistemleri
kurarak, atik yonetimimizi iyilestirmeyi
taahhit ediyoruz.

Sosyal Taahhiitler

e Yerel isletmelerle ve tedarikgilerle

calisarak, yerel ekonomiye katkida
bulunmayi ve yerel topluluk projelerini
desteklemeyi taahhtt ediyoruz.
Misafirlerimize surduartlebilir turizm
uygulamalari hakkinda bilgi
saglayarak ve onlari bu uygulamalara
katilmaya tesvik ederek, bilingli
turizmi  tesvik etmeyi taahhit
ediyoruz.

Calisanlarimizi surdurulebilirlik
hedefleri ve uygulamalari konusunda
egitmeyi ve onlari bu sureclerin bir
parcasi yapmayi taahhit ediyoruz.

Ekonomik Taahhiitler
Cevresel ve sosyal standartlara uygun
Urtn ve hizmetlerin tercih edilmesini ve
yerel ve surdirilebilir kaynaklardan satin
alma yapilmasini taahhit ediyoruz.
isletme  faaliyetlerimizde  verimliligi
artirmayr ve  slrdurilebilir  turizm
uygulamalarinda  yenilikgci  ¢ozimler
arastirmayi taahhit ediyoruz.

Kiiltiirel Taahhiitler
Yerel kdaltirin ve tarihin korunmasini
desteklemeyi, misafirlerimize yerel kiltir
ve miras hakkinda bilgi vermeyi ve onlari
bu degerleri kesfetmeye tesvik etmeyi
taahh(t ediyoruz.




SOUL HOUSE KUSADASI

SURDURULEBILIRLIK
EKIBIMIZ

Soul House Kusadasi’'nin surdirtlebilir turizm kapsaminda olan sureclerini;
Genel Mudur yurutmektedir.

Bu kapsamda otelimizde surdurulebilirlik ekibi olusturulmustur. Ekipler rutin
toplantilarin disinda 6 ayda bir strdurulebilirlik Gzerine konusmak ve koyulan
hedefler ile ilgili gerceklestirdikleri ve mevcutta devam eden projeleri
yoneteceklerdir.

GENEL MUDUR

HOUSEKEEPING MUHASEBE DEPARTMANI SATIN ALMA
DEPARTMANI DEPARTMANI




SOUL HOUSE KUSADASI

SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERIMIZ

Yonetimimizin, departmanlara verdigi direktifler dogrultusunda her
departman kendi surdirulebilirlik hedefini belirlemistir. Suan icin onaylanana
ve onaylanma asamasinda olan projelerimiz asagida belirtilmistir. 2024 yili
icerisinde bu hedeflere ulasmamiz hedefleniyor. Bu hedefler 6 ayda bir
yapilan strdurilebilirlik baslikli toplantilarimiz altinda takip edilecektir.

2024 SURDURULEBILIRLIK HEDEF TAKIP GiZELGESI HEDEF DONEMI: HAZIRAN 2024

Soul House Kusadasi
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Risk Analizi

Belirlenen Risk

Tehlikeli atiklarin

Operasyonel
P y depolanmamasi

Enerji
kaynaklarinin
tilkketiminin takip
edilmemesi

Operasyonel

Personelin sadlik
muayenelerinin
yaplimamasi

Operasyonel

Dogal afetler
durumunda plansiz
bir sekilde hareket

edilmesi

Gevre

SURDURULEBILIRLIK

RISK ANALIZI

Olasilik

Soul House Kugadasi Risk Analizi

Faaliyet Plani

Risk Seviyesi Faaliyetin Tanimi Sorumlusu

Firsatlar
Tehlikeli attik alaninin meveut altyap)
kogullanndan dolay: Kismen ayrima
misaade atmektedic. Atiklar kapali
konteynidar iginde
tutulmaktadar. Atk teslim tarifinin
takibi yapilmaktadir. Tehlikel atik
alaninda atiklann birbiri ile
temasi kesilerak sizinh kontroli
saglanmig gecici depolama
yapiimaktadr.

ORTARISK Genel Mudiir

KABUL

, Enerji tilketimlerinin
EDILEBILIR

gunlik ve aylik

Genel Mudir
olarak takip edilmesi.

Ozliik dosyalarinin
glncellenmesi ve
yillik portér
muayenelerinin
Dogal afetler durumunda
tim personel
bilgilendirilmis olarak planh
hareket
etmelidir.

KABUL Muhasebe,
EDILEBILIR

Ozlik dosyalari
Genel Mudur

aylik kontrol
edilmeli
Acil Eylem Plani
Cikartilarak
ORTARISK Personel
Bilgilendirilmeli

Genel Mudur



3. CALISTIGIMIZ KURUM VE
KURULUSLAR

Paydaslarimizla belli araliklarda etkilesim kurmaktayiz,
hizmet ederken bazi paydaslarimizdan hizmet
almaktayiz. Cevremizde bulunan ve bagli
bulundugumuz kurum ve kuruluslar ile isbirligi
halindeyiz.

Paydaslarimizin yapmis oldugumuz surdurtlebilirlik
projelerine katki saglamasini 6nemsiyor ve tesvik
ediyoruz. Surduarilebilir Satin Alma Sistemimiz
Satin alma sistemimiz 2 yonli olarak
degerlendirilebilir.

Soul house kusadasi olarak satin alma talebi olusturma
slreci ve tedarikci degerlendirme strecleri
islenmektedir. Ayni zamanda tedarikgi firmalar, satin
alma standartlarimiza ve kosullarimiza uygunluklarini
beyan etmelidirler.

« Surdurilebilirlik sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik
vermekteyiz. Strdirulebilir Gretilmis ve strdirulebilir
kaynaklar kullanilmis Grinler arastirilir ve satin
alma onceligi strdirdlebilir Grinlere verilmektedir.

+ Soul House Kusadasi, yerli tridnlerin kullanimina 6zen
goOsterir ve tesvik eder.

+ Kullanilan makine, cihaz ve aydinlatma ekipmanlarinin A
sinifi enerji tiketim 6zelliklerinde olmasina dikkat edilir.

SOULHOUSE




SOUL HOUSE KUSADASI

4.CALISANLARIMIZIN
KATILIMI

Calisanlarimiz, surduralebilirlik prensibimizin en dnemli unsurudur. Sistemin
islemesi ve devamhligi icin calisanlarin gerekli egitimi almalari cok dnemlidir.
ise alim siireclerinde itibaren calisan egitimlerinde strdiiriilebilirlik
prensiplerinin yani sira firsat esitligini de 6n planda tutulmaktadir. Tedarik ve
deger zinciri etkilerini de gbzeterek adil is glicl, calisma standartlarinin
lyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini
inang, dil, irk, etnik kbken, yas, engelli, milteci vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) 6zen gosterilmektedir. Ayrimciligi, esitsizligi, insan haklari
ihlallerini ve zorla ¢alistirmayi dnleyici tedbirler alinmaktadir. Hizmete girdigimizden
beri bu konularda insan Kaynaklari ve Muhasebe Departmanimiza ulasan herhangi
bir sikayet bulunmamaktadir.




SOUL HOUSE KUSADASI

5.MISAFIRLERIMIZIN

KATILIMI

SOULHOUSE

Misafirlerimizin memnuniyeti bizim icin en 6nemli unsur
olmakla birlikte, sirdurulebilirlik faaliyetlerine katilimlari
her alanda tesvik edilmektedir.

Misafir memnuniyetimizi degerlendirme yontemi olarak
odalara koydugumuz anket formlari ve online kanallardan
gelen geri donuslere dncelik gosterilmektedir. Bunun yani
sira sosyal medya, e-mail ve telefon ile aldigimiz geri
doénuslerde 6n biro ekibi tarafindan takip edilmekte olup
tim departman amirleri ile paylasilmaktadir.

Bu paylasimlar hakkinda haftalik toplantilarimi icerisinde
konusulmaktadir ve eksikliklerin giderilmesi adina
onlemler alinmaktadir.



SOUL HOUSE KUSGYXAeY

6.TOPLUM VE KULTUREL
MIRASIN KORUNMASI

Biz, Soul House Kusadasi olarak, bulundugumuz toplulugun ve ¢cevremizdeki
zengin kulturel mirasin korunmasi ve desteklenmesine blyik 6nem
veriyoruz. isletmemizin faaliyetlerini siirdiriirken, sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmeyi ve yerel kiltlrel degerleri koruyup tanitmayi
taahhit ediyoruz. Bu baglamda, topluluk ve kiltirel miras alaninda
asagidaki taahhutleri yerine getirmeyi hedefliyoruz:

SOULHOUSE

KUSADASI



SOUL HOUSE KUSADASI

SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERI

Yerel Topluluklarla isbirligi

Yerel topluluklarin ekonomik

kalkinmasina katkida bulunmayi ve

yerel isletmelerle isbirligi yapmayi
taahhit ediyoruz. Yerel

tedarikcilerden alisveris yaparak ve

yerel hizmetleri tercih ederek,
ekonomik faydayi toplulugumuz
icinde tutmayi amacliyoruz.
Yerel topluluk projelerini ve sosyal
girisimleri destekleyerek, topluluk
Uyelerinin refahini artirmayi ve
sosyal katilimi tesvik etmeyi
hedefliyoruz.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Tanitilmasi

Kusadasi ve cevresindeki zengin
kaltdrel mirasi korumayi ve
misafirlerimize tanitmayi taahht
ediyoruz. Tarihi yerler, sanat ve el
sanatlari, geleneksel mizik ve dans gibi
yerel kulturel unsurlari 6ne ¢ikaran
etkinlikler diizenleyerek,
misafirlerimizin bu zengin mirasi
deneyimlemelerini saglayacagiz.
Kaltirel duyarlilik ve saygiyi tesvik
ederek, misafirlerimizin yerel kiltlrle
etkilesimde bulunurken kulturel
degerlere saygi gostermelerini
saglayacagiz.

Siirdirilebilir Turizmin
Desteklenmesi
Sirduralebilir turizm
ilkelerini benimseyerek,
bolgenin dogal ve kiltirel
kaynaklarinin korunmasina
katkida bulunmayi taahht
ediyoruz. Bu, cevresel
etkimizi azaltma ve
bolgenin kiltirel
dokusunu koruma
cabalarini icermektedir.

Egitim ve Farkindalik

Misafirlerimizi ve calisanlarimizi e
yerel topluluk ve kiltirel miras
konularinda bilgilendirerek, bu
alanlarda farkindalik ve anlayisi
artirmayi taahhut ediyoruz. Bu,
bilgilendirici brosurler, atolye
calismalari ve rehberli turlar
araciligiyla
gerceklestirilecektir.



SOUL HOUSE KUSADASI

7.CEVRE VE TASARRUF

YONTEMLERI

Cevre mevzuatlarina ve idari dizenlemelere uyarak gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin
dogru sekildeayristiriimasini hava, su, toprak ve gurtlta kirliligi gibi insan saglhgina olan olumsuz etkilerini 6nlemek, calisanlarimiza verdigimiz
egitimlerle saglik, cevre ve dogal hayatin surdurilebilirliginin korunmasini saglamak adina cevre yénetim felsefesini olusturulmustur.

Enerji Yonetimi Su Yonetimi

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de
yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek tzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya eneriji tuketim performansimizin
surekili iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari
gondllt olarak yuratar, calismalarimizin sonuclarini
takip ederiz.

» Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini
saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

 Dusuk debili (perlatorlii) 6zel musluklar ve dus basliklari
kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine geciyoruz.

* Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlari bulunmaktadir.
Dusiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimi
azaltiyoruz.

» Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi
ve dnlenmesi i¢in personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu
sizintilarin bize bildirilmesini bekliyoruz.

» Bahgemizi sadece geceleri sulayarak, hem asiri su tuketimini
hem de buharlasmay! énlemis oluyoruz.

* Havlu ve carsaf ylkamada harcanan su tiketimini azaltmak
* Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda  amacyla konuklarimizla is birligi icinde olarak, 2 giinde 1 veya

ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi onlarin talebi dogrultusunda degistirme yapiyoruz.

yapmay! onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, . ggitimlerle ve alt yapi sartlariyla su kullanimimizi azaltmayi
calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is hedeflemekteyiz.

ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve
bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
surdurmeye calisirz.

Atik YOnetimi

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca
ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri
hem de atik miktarini azaltacagini biliriz. Bu
dogrultuda kimyasal kullanimi ile ilgili
personelimize duzenli egitimler veririz.

« isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri
donusim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz.

* Yeniden kullanim firsatlar yaratmaya ¢alisiriz.
» Kagit, pecete, tuvalet k&dgidi, ambalaj gibi tek
kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
* Atiklari dogru sekilde, dzelliklerine gore ayri
alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarint muhafaza ederiz,
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ILETISIM

E-mail
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Phone
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info@soulhousekusadasi.com
www.soulhousekusadasi.com

+90 256 633 36 66
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